Wbogahost

HiZMET SOZLESMESI

Elektronik ortam Uzerinde hizmet veren olarak faaliyet gosteren “Bogahost” / “Bogahost Bilisim
ve Telekomiinikasyon Hiz. San. ve Tic. Ltd. Sti.” ile kendisinden hizmet alan, siparig veren, destek
alan ve tum faaliyetlerini hizmet veren tarafindan saglatan kisi sézlesmenin devaminda “Hizmet

Alan ve MUSTERI” sifatlari ile anilacaktir.
1. SOZLESMENIN KONUSU

is bu sézlegsmenin igerigi, hizmet saglayanin sunmus oldugu kullanimlar hususunda, MUSTERI'nin
dikkatli olmasini ve ayni zamanda MUSTERI'nin de kendi haklarini bilmesine katki saglayacak

unsurlar barindirmasidir.
2. SOZLESMENIN GEGERLILIK SURESI

is bu sézlesmenin gegerlilik siiresi MUSTERI tarafindan Hizmet veren firmaya siparis vererek,
hizmet veren firmanin édeme kanallarini (Online Odeme / Havale & EFT / Papara) kullanarak
O6demesi yapmasi ya da 6deme yapmadan, yapacagini taahhidt etmesi ile alacadi hizmetin
sure periyodunu segmesi (Aylik/3 Aylik/6 Aylik/1 Yillik/2 Yilhik/3 Yillik) sonucu gegerliligine baslar.
Hizmet siresi sona erdiginde MUSTERI'nin herhangi bir 6deyecegi tutar kalmamasi (izerine

sdzlesmenin gecerliligi sona erer.

3. SOZLESMEDE URUN VE HiZMETLER

MUSTERI, BOGAHOST a barindirmak ve kullanmak icin géndermis oldugu Fiziksel Sunucu ve/veya
BOGAHOST’a ait olan (HOSTING, RESELLER, SANAL SUNUCU, FiZIKSEL SUNUCU, MAIL
SERVER, IP ADRESI) ve parantez igerisinde yer alan genel hizmetler haricinde diger s6zlesmenin
icerisinde yer almayan ancak elektronik ortamda BOGAHOST’un satmis oldugunu butin

hizmetlerin kullanim sartlarini okuyarak kabul etti§gini beyan eder.

MUSTERI, 6n bilgilendirmeyi elektronik ortamda teyit etmekle, mesafeli sézlesmelerin akdinden
Once; adres, siparisi verilen Urlin ve hizmetlere ait temel ozellikler, vergiler dahil édeme fiyat

ve 6deme bilgilerinin de dogru, eksiksiz oldugunu teyit etmis olur.
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4. SOZLESMEDE URUN VE HiZMETLERIN TESLIM SEKILLERI

MUSTERI tarafindan barindiriimasi ve kullanilmak (izere goénderilen Fiziksel Sunucu,
BOGAHOST un hizmet verdigi kabin (izerinde giivenli bir sekilde barindirilacaktir. MUSTERI’nin
BOGAHOST a ait olan ve saglamis oldugu hizmetleri kullanmak Uzere vermis oldugu siparisler ve

yapmis oldugu ddemeler sonucu Bogahost, MUSTERI'nin iriin ve hizmetlerini www.bogahost.com

/ www.bogahost.com.tr internet sitesinde MUSTERI tarafindan olusturulan MUSTERI kaydinda

yer alan e-posta adresine gondermektedir.

5. SOZLESMEDE BOGAHOST’UN SORUMLULUKLARI

BOGAHOST, MUSTERI'nin talebi iizerine siparis olarak iletilen hizmetlerin ddemesi pesin olarak
yapildiysa saglayacaktir. Pesin olarak yapilmayan 6demelerde BOGAHOST, MUSTERI’nin
Odemeyi taahhit ettigi gine kadar bekleme zorunlulugunda olmayarak hizmet saglama

mecburiyetinde degildir.

BOGAHOST, MUSTERI'nin elektronik ortamdan yapmis oldugu siparisler sonrasi, Uriin
teslimatinda MUSTERI’nin BOGAHOST’a ait olan internet sitesinde olusturdugu kayit (izerinde
ki e-posta adresine teslim edecek ve hizmeti baglatacaktir. Teslim edilen Grtne ilis kin dogru

olmayan e-posta veya kigisel bilgilerden 6tiirii olusacak zararlardan MUSTERI sorumludur.

BOGAHOST, vermis oldugu hizmetlerin sinirlari gergevesinde MUSTERI'nin teknik sorunlari ni

faaliyet gosterdigi www.bogahost.com Uzerinden yazili olarak “Destek Talebi” bolimi altinda

alacak ve alinan talepleri “Destek Talebi” bolumd altindan cevaplandiracaktir. Teknik destegin

kapsami sadece verilen hizmet ile sinirlidir.

Fiziksel ve sanal sunucular icin gegerli olan isletim sistemlerinde MUSTERI’'nin BOGAHOST’ un
teslim ettigi hizmet igerisinde yer alan isletim sistemi haricinde yer alan MUSTERI’'nin kurmus

oldugu yazilim ve servisler teknik destegin kapsami disindadir.

MUSTERI’nin BOGAHOST u bu hizmetlerden sorumlu tutabilmesi icin YONETIMLI SUNUCU hizmeti
satin almis olmasi gerekmektedir. Hizmet alan MUSTERI, BOGAHOSTun sunmus oldugu

sozlesme icerisinde ki teknik destek sartlarina uymak zorundadir.

BOGAHOST saglamis oldugu hizmet suresince, hizmet vermis oldugu network Uizerinde olusan ana

omurga problemlerinden, sunucu arizalarindan, veri merkezi veya MUSTERI tarafindan
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kaynaklanan ariza ve bakim g¢alismalari vb. her tirli ortaya ¢ikan kesintilerden sorumlu
degildir. Bu maddeye istinaden bakim ¢alismasinin yapiimasinda ki incelik MUSTERI’'nin daha iyi

hizmet almasi Gzerine yapilmasi nedeniyle sorumluluk kabul edilmemektedir.

BOGAHOST, saglamis oldugu hizmetlerde yer alan YEDEKLEME durumunda sadece HOSTING
hizmetleri (izerinde (cretsiz yedekleme hizmetini istegi ile sunmaktadir. FIZIKSEL SUNUCU,
SANAL SUNUCU, RESELLER vb. Hizmetler Uzerinde Ucretsiz, istedi ile herhangi bir yedekleme
hizmeti sunmamaktadir. Bu hizmetler igerisinde ki tim yedekler MUSTERI'nin kendisine ait
olmaktadir. Donanimsal kaynakli olugan problemlerden 6turi kaybolacak herhangi bir veri Gzerinde
ise BOGAHOST sorumlu olmayacak ve yedek yukimlGliga olan misterinin sorunu olarak kabul

gorecektir.

BOGAHOST yedekleme hizmetlerinde sadece alinan hizmetler icerisinde yer alan ayarlanabilir
dzellestirilebilir hizmetler igerisinde yer alan yedekleme hizmeti alindi§i takdirde MUSTERI’ ni n
yedekleme hizmeti slresince alternatif bir yedekleme ¢6zUmi sunmus olacaktir, yedekl eme
cihazlarinda doénemsel olusabilecek sorun/bakim/aksakliklara karsi olarak Mdusteri’'nin talep
ettigi zamana ait yedeklerin bulunamamasi gibi durumlarin yasanmamasi igin Misteri'nin de
bir fiil aralikli yedekleme almis olmasi gerekmektedir. Verilen yedekleme hizmeti hususu
MUSTERI’'nin alternatif bir koruma yéntemi olacaktir ancak %100 bir koruma hizmeti

sunmamakta ve BOGAHOST herhangi bir problemde sorumlu tutulmayacaktir.

Raid konfigirasyonundan kaynakli hatalardan kurtarilamaz veri konumuna disen diskler igin
kurtarmaiglem yapilamamaktadir. Bu durumda raid yeniden kurularak yedekleriniz varsa yedekleriniz

yUklenir. Raid konfigiirasyonu ve yazilimsal hatalardan firmamiz sorumlu degildir.

Sunucu hizmetleriyle verilen managed hizmetlerde yapilan hatalarda firmamiz yasadiginiz veri kaybi

veya yasadiginiz zararlardan mesuliyet kabul etmemektedir.

Sunucu hizmetlerinde yapilacak veri merkezi veya IP degisikliklerinde sunucularin kapali duruma
gelmesinden firmamiz sorumlu tutulamaz. Tasimalarda cihazlarin aktif hale gelme siiresien az 2, en
fazla 5 is gunuddr. Problem olmasi durumunda tespitin gergeklesmesi 2-48 saat icerisinde olup,
hizmet suresine emsal gelen sirenin %lik uptime siresine bakiimaksizin ¢ézim sireci baglayacaktir.
Bogahost 1 Ay icerisinde 3 Gun, 3 Ay icerisinde 6 GUn, 6 Ay igerisinde, 12 Gun, 12 Aylik hizmet
suresi boyunca ise 18 Giin boyunca hizmetlerde yasanan problemlerden kaynakli ¢6zim ve kapali

kalma siresini taahhiit eder. Hizmet st6zlesmesinin uyumu disinda kalan siregte BOGAHOST
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firmalar ile birebir hizmet s6zlesmesiimkani sunmakta olup, stire gelen hizmet siiresinin birey ya da
kurum ile 6zel olarak tasarlanabilir. Hizmet sdézlesmesinin digsinda Kurumun Ozel talepleri
dogrultusunda ikili ek hizmet sézlesmesi yapilabilir. Kesinti ve problemlere dayali sire ve dilimleri
Ozel olarak talep edilebilir ve karsilikli kase imzali olmak suretiyle belirtilen hizmet ve sézlesme
slresince yurarlige girer. Birebir olarak yapiimayan ek sézlesmeler harici, mevcut sézlesme gecerli

saylimaktadir.

BOGAHOST ayni zamanda iicretsiz olarak sunmus oldugu HOSTING yedeklemelerinde kendi
istegi nedeniyle Ucret almadan hizmet sagmasindan 6tirl yine eksik yedek ya da istenilen

yedegin silinmesi vb. micbir sebeplerden sorumlu olmayacaktir.

6. SOZLESMEDE MUSTERININ SORUMLULUKLARI

Bu Sézlesme geregince taraflarin, s6zlesmenin kurulmasiyla dogrudan dogruya ilgisi olan
kigisel verileri 6698 sayili ve 24.03.2016 tarihli Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu uyarinca
islenebilir. Bu anlamda Musterinin T.C kimlik numarasi, adi soyadi, elektronik posta adresi,
adresi; MUSTERI tiizel kisi ise ayrica vergi dairesi ve vergi numarasi bilgileri alinmaktadir.
Bu bilgiler, s6zlesmenin kurulmasi ve yuritilmesi igin gerekli bilgiler olup; sézlesmenin elektronik
ortamda, hizmet alirken sézlesmeyi okudum ve kabul ediyorum ibaresini onaylamasi ile
faaliyete gegirmistir.

MUSTERI, satin aldig1 hizmetleri bogahost.com (izerinde yer alan HIZMET KULLANIM SARTLARI'na

uygun olarak kullanacagini kabul ve taahhit etmistir.

Hizmet igerisinde yer alan; bilgi, belge, yazilim, lisanslarin kurulmasi, ayarlanmasi ve
yazilimlarin kullanimi ile ilgili ortaya ¢ikan bitin sorunlar misterinin sorumlulugunda olup
bitin belirtilen bu detaylar igerisinde olusan sorunlardan BOGAHOST higbir kosulda

sorumlu tutulamaz.

MUSTERI’'nin almis oldugu web barindirma ve sunucu hizmetleri igerisinde yer alan 3. Parti
hizmetler, zararh igerikler, paylagimlar, T.C yasalari disina g¢ikan unsurlarda bulunmasindan ve
barindirmasindan higbir sekilde BOGAHOST sorumlu tutulamaz, bu sebeplerden olusan
sorunlarda MUSTERI, sézlesmeyi gegerli kilmasindan étiirii kendisinin kabul ettigini beyan eder.
BOGAHOST, olusan sorunlardan 6turl ortaya ¢ikan problemin giderilmesii¢in musteri bilgilerini

gerekli kurum ve kuruluglara iletecegini bildirir.

Buna istinaden alinan hizmetler igerisinde yukarida yer alan T.C yasalarina uymayan igeriklerin
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barindiriimasi BOGAHOST tarafindan tespit edilir ise herhangi bir uyariya gerek kalmaksizin

askiya alinabilir.

MUSTERI, kurallara aykiri davrandigi takdirde BOGAHOST un higbir ihtara gerek kalmaksizin
gerekli midahalelerde bulunma ve Uyeyi servis disina ¢ikarma, Uyeligine son verme hakkinin

bulundugunu kabul ve taahhit eder.

7. SOZLESMEDE UCRET, ODEME VE IADE

MUSTERI, alacagi hizmet igin vermis oldugu siparig ekraninda yer alan veya “bogahost.com/banka
hesaplar1” Uzerinde yer alan banka hesaplarina HAVALE/EFT, siparis ekraninda yer alan Online
Odeme Yine siparis ekraninda yer alan papara Uzerinden hizmet almadan énce pesin olarak

ddeme yapmalidir.

MUSTERI tarafindan alinan ancak odemesi MUSTERI tarafindan taahhiit edilen zaman

diliminde yapilmamasi Uzerine olusan problemlerde BOGAHOST mdusteri ile irtibat kuracaktir.

MUSTERI taahhiit ettigi zaman diliminden daha ileriye bir zaman dilimi iletmesi (zerine
BOGAHOST vermis oldugu hizmet ve destek siiresince olusan kur farkindan étiirii MUSTERIYE

%10 gecikme faizi uygulayabilir.

3095 sayili Kanuni Faiz ve Temerriit Faizine iligkin Kanun’un, ticari iglerde uygulanacak temerr(it
faizi orani, isbu madde ile kabul edilen faiz oranindan daha yiksek oldugu takdirde, Taraflar,
gecikme faizi orani olarak, kanun geregi ticari islerde uygulanacak temerrGt faizi oranin
uygulanacagini kabul ederler. Musteri, is bu sézlesmeden dogan her tir alacak igin
BOGAHOST'un dava ya da icra takibi agmasi halinde de faiz, avukathk Ucreti ve diger tim
yasal giderleri is bu sézlesme hiukmi uyarinca ayrica bir ihtar ve ihbara gerek olmaksizin

pesinen ddemeyi beyan, kabul ve taahhit eder.

BOGAHOST saglamis oldugu hizmetlerde 15 is giinii icerisinde iade imkani sunmaktadir. IADE
saglanacak olan hizmetin MUSTERI tarafindan herhangi bir bicimde zarar gérmemis olmasi
gerekmektedir. MUSTERI’nin yapmis oldugu hatalar sonucu TEKNIK DESTEK kapsamina

girmeyen etkenlerde BOGAHOST’un mudahale etmemesi iade sebebi olarak sayillmayacaktir.

Hizmet sézlesmesi geregi TEKNIK DESTEK kapsamindan detayh olarak séz edilmis ve misteri

tarafindan hizmet sozlesmesini onayladiginda kabul edildigi ve taahhit edildigi beyan edilmistir.
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UCRET IADESINE iliskin genel igeriklerin timiine MUSTERI, bogahost.com (izerinde yer alan iriin
iade sOzlesmesi Uzerinden ulasabilmektedir. Hizmet sdzlesmesi igeriginde yer alan bu madde
MUSTERI’ye yalnizca bilgilendirme amagli sunulmaktadir. Hizmet sézlegsmesini kabul ettigini

bildiren MUSTERI, iriin iade s6zlesmesini de okudugunu kabul etmektedir.

8. SOZLESMEDE URUN IPTAL KAVRAMI

is bu sdzlesmede satin alinan tim Grlin  ve hizmetlerin iptaline iligkin tim detaylar
bogahost.com internet sitesi Uzerinde “Kurumsal” > Sdézlesme ve Yasal Evraklar bolimin de
yer alan “Urin iptal kosullarina iliskin s6zlesme” adli sézlesme Uzerinde yer vermis ve
misterinin hizmet s6zlesmesini onaylayarak Grinld satin alim slrecinde hizmet sdézlesmesinin

icerigini okumasina iliskin onayi drGnld satin alim slrecinde vermesi sebebiyle ilgili iptal kosul

sdzlesmesini de okudugunu kabul etmektedir. ilgili tim sire¢ sézlesmede yer alan hususlar

Uzerinden degerlendirilecektir.

9. SOZLESMEDE KOMiSYON

MUSTERI, BOGAHOST (izerinde yapmis oldugu biitin satin alim islemlerin de gegerli olacak
sekilde, yalnizca Online Odeme izerinde gercgeklesen bir komisyon bedeli ile hizmet almaktadir.
Online Odeme islemlerinde, otomasyonlu fatura kesim sistemine sahip olan BOGAHOST
masteriye online 6demelerinde herhangi bir tutar yansitmamaktadir.

BOGAHOST, araci sanal pos firmasininyaptigi kesintileri, MUSTERI’nin HAVALE / EFT yéntemleri
ile yapmis oldugu fazla 6édeme veya Bakiye islemlerinden online 6deme kesinti tutari kadar

tahsil etmekte ve duserek yansitmaktadir.

10. VERGILENDIRME

BOGAHOST'un hizmet saglamis oldugu www.bogahost.com Uzerinden yapmis oldujunuz

satin alim iglemlerinizde Tirkiye Cumhuriyeti {zerinde gegerli mevcut VERGI KANUNLARI
uygulanmaktadir.

Tdm hizmetlere ek olarak %18 KDV bedeli yansitiimaktadir. Vergi kanunlari Uzerinde yapilan
degisimlerden 6tlrd ortaya c¢ilkan mevcut fiyatlandirma ve durumlar BOGAHO ST’ un

sorumlulugu disindadir ve aynen soézlesmeye yansitilir.
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11. YETKILIi MAHKEME VE iCRA DAIRELERI

isbu sézlesmenin uygulanmasi sirasinda dogacak her tirlii uyusmazliklarin ¢ézimiinde Tokat
Mahkemeleri ve icra Daireleri yetkilidir. Ayrica taraflar bu sézlesme kapsaminda verdikleri
adres ve eposta adresine yapilacak bildirimleri kabul eder; iletisim bilgilerinde olacak
degisiklikleri karsi tarafa en ge¢ 7 gun icinde bildirmeyi yuklenirler. Aksi takdirde sdzles me

sirasinda verilen adreslere yapilacak teblig veyahut mail bildirimleri karsi tarafa ulasmis sayilr.

BOGAHOST BILiISIM TEKNOLOJILERI TARAFINDAN FAALIYET VERMEK UZERINE BELITILEN
HiZMET SOZLESMESI VE URUN IADE SOZESMELERI MUSTERI TARAFINDAN OKUNARAK,
KABUL EDILDISi BEYAN EDILMISTIR
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